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Pan Jerzy Gladysek

Pan Michat Gtadysek

Bosch Diesel Service Gladysek
al. Bora Komorowskiego 11
31-476 Krakow

Warszawa, dnia 22.11.2012

List gratulacyjny

Firma Robert Bosch Sp. z 0.0. przyktada szczegding wage do jakoSci
pracy autoryzowanych serwisow Bosch Service. Z tego powodu serwisy te
poddawane sg corocznym testom tajemniczego klienta. Mito nam
poinformowac, ze w tegorocznej edyciji testéw tajemniczego klienta sieci
BDC/BDS obejmujgcych 25 serwisow z catej Polski, Panow firma zdobyta

pierwsze miejsce

Przedmiotem testu byta naprawa pompy common rail typu CP1
o numerze katalogowym 0 445 010 007. Ocenie podlegaty:
Parametry techniczne
Wymiana zaworu DRV i uszczelnien
Zastosowanie wszystkich nowych $rub
Czystosc¢ wnetrza pompy i wyglad zewnetrzny
Dotgczenie protokotu z badan

o Czytelna faktura zawierajgca wykaz wymienionych czesci

We wszystkich elementach oceny Parnstwa firma otrzymata
maksymalng liczbe punktdow, co zapewnito zwyciestwo w konkursie.
Gratulujemy!

Z powazaniem, /

i

Pawet Haficzewski ¢ Artur/Kornas
Dyrektor Handlowy Kierownik Dziatu Technicznego
Dziat Czesci Samochodowych

Siedziba: Robert Bosch Sp. z 0.0., 02-231 Warszawa, ul. Jutrzenki 105
Oddziat w Mirkowie: 55-095 Mirkéw, ul. Wroctawska 43

Whis do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000051814
Xl Wydziat Gospodarczy KRS Sadu Rejonowego dla m.st Warszawy
Kapitat Zakladowy: 197 443 600 PLN

Numer konta bankowego centrali w Warszawie:

Bank Handlowy w Warszawie S.A., 58 1030 1508 0000 0005 0256 3009
BOSCH oraz symbol sg zarejestrowanymi

znakami handlowymi firmy Robert BOSCH GmbH Stuttgart

BOSCH

Robert Bosch Sp. z 0.0.
ul. Jutrzenki 105
PL-02-231 Warszawa
Telefon + 48 22 7154000
Fax +48 22 7154398
NIP: PL 5261027992
www.bosch.pl



